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I. OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw — parapetow zewnetrznych i wewnetrznych
(dalej jako Produkty) sprzedawanych przez MEDOS Pawet Bufawka spétka komandytowa,
ul. Magazynowa 3, 86-200 Chetmno, NIP: 875-10-02-162, Regon: 870568014 i MEDOS-PARAPETY Pawet
Butawka spotka komandytowa, ul. Matejki 2a, 26-110 Skarzysko-Kamienna, NIP: 875-15-55-665 zwanych

dalej MEDOS- zakupionych i zainstalowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

2.0dpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytgcznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie,
wyrobdéw sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych,
zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych

w czasie transportu wykonywanego przez Punkt Sprzedazy, Klienta lub osoby trzecie.

3. Podstawg wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu oraz karta gwarancyjna wystawiona

przez Punkt sprzedazy.
4, 7gtoszenie reklamacyjne przyjmuje MEDOS.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac¢ ztozone nie pdzniej niz 14 dni od daty dostawy lub w przypadku
wad powstatych w trakcie uzytkowania niezwtocznie po stwierdzeniu wady lub usterki. Za zgtoszenie uznaje
sie prawidtowo wypetniony Protokét Reklamacyjny MEDOS ztozony w formie pisemnej (pocztg tradycyjna)

lub mailowo na adres: parapety@medos.pl (dla klientéw Chetmna) lub zamowienia@medosparapety.pl (dla

klientéw Skarzyska). Zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis wady, dokumentacje zdjeciowg lub

informacje o brakach w dostawie.

6.Przed przystgpieniem do montazu produktu nalezy sprawdzi¢ go pod katem wad jawnych tzn. : wymiardw,
uszkodzen mechanicznych, widocznych usterek, zarysowan, ubytkéow lakieru lub okleiny, réznic
kolorystycznych, rodzaju krawedzi itp. Wady jawne muszg by¢ zgtoszone przed zamontowaniem Produktu

pod rygorem utraty uprawnien z tytutu Gwarancji.

7. Uszkodzenia folii transportowe] nie sg podstawg do korzystania z roszczeh gwarancyjnych. Przystuguja
dopiero wtedy, gdy po usunieciu folii, w miejscach przerwania struktury filmu ochronnego, widniejg

uszkodzenia mechaniczne powierzchni parapetu.

8. Jesli, mimo stwierdzenia wad jawnych przed zamontowaniem produktu, klient decyduje sie na zakup ,
wyraza tym samym petng akceptacje konsekwencji mogacych by¢ nastepstwem defektdw i zrzeka sie

automatycznie uprawnien z tytutu Gwarancji. Proces checi zakupu niepetnowartosciowego towaru musi by¢
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udokumentowany (np. korespondencjg mailowg miedzy stronami) i zakonczyé sie wystawieniem korekty

cenowej o uzgodnionej pisemnie wysokosci.

9. Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu MEDOS nie ponosi

odpowiedzialnosci.

10. MEDOS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadowych majagtku klienta innych

niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja.
Il. OKRES GWARANCIJI WYROBU

1. Gwarancje na produkt MEDOS udziela na okres 2 lat liczonych od daty zakupu, z wyjgtkiem parapetow
MDF Zielona ptyta , gdzie okres gwarancyjny wynosi 5 lat od daty zakupu, pod warunkiem zamontowania i
uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcjg zawierajacg informacje techniczne, zasady montazu,

postepowania i konserwacji parapetow zewnetrznych i wewnetrznych..

2.Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze montaz odbywat sie zgodnie z Instrukcjg oraz zasadami sztuki

budowlanej a produkt jest stosowany zgodnie z przeznaczeniem.

3. Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze eksploatacja produktéw bedzie odbywata sie w

normalnych warunkach srodowiskowych bez kontaktu z substancjami agresywnymi.
Il. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie wady produktu spowodowane stwierdzonymi wadami

materiatowymi lub btedami w produkcji.

2. MEDOS zobowigzuje sie do naprawy wadliwego produktu lub do obnizenia ceny zakupu produktu lub

wymiany produktu na nowy - o sposobie zatatwienia reklamacji decyduje MEDOS.

3.MEDOS zobowigzuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres

naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu z przyczyn technologicznych.
4, Swiadczenia gwarancyjne nie beda realizowane w przypadku:

a) uszkodzen powstatych w czasie magazynowania, instalowania oraz uzytkowania wyrobow niezgodnie z
przeznaczeniem,

b) uszkodzen powstatych w wyniku stawiania na produkt przedmiotéw takich jak doniczki swiece itp.,
c¢) montazu dokonanego przez osobe niekompetentng, niezgodnie z Instrukcjg zawierajgcy informacje

techniczne, zasady montazu, postepowania i konserwacji parapetéw zewnetrznych i wewnetrznych lub
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sztukg budowalng lub tez zaniechania konserwacji produktu opisanego w Instrukcji,

d) zastosowano kleje, silikony itp. wchodzgce w reakcje z towarem i nie przeznaczone do wykonywania prac

z produktem podlegajgcym reklamacji,

e) dziatania czynnikdow zewnetrznych takich jak: ogieni, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki
zawierajgce estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne
agresywnie dziatajgce substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki scierajgce i czyszczgce powodujgce
ubytki materiatowe lub rysy) lub anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen

losowych,

f) przerébek lub zmian dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione do takich zmian

przez MEDOS,

g) nierozpakowania produktu w terminie 14 dni od daty zakupu,

h) nie zerwania foli ochronnej przed zamontowaniem produktu,

i) napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne lub nieupowaznione przez MEODS,
j) samowolnego docinania produktéw,

k) wykonania montazu niezgodnie z zasadami techniki i sztuki budowlane;j.

[) roszczen dotyczgcych réznic w kolorystyce, uzyleniach, wtraceniach oraz mikropeknie¢ kamienia , konglomeratu i

marmuru, wynikajgcych ze specyfiki danego kamienia, jego naturalnych wtasciwosci i wad.
IV.UWAGI KONCOWE

1. Zatacznikiem do Produktu , poza Gwarancjg, jest Instrukcja zawierajaca informacje techniczne, zasady
montazu, postepowania i konserwacji parapetéw zewnetrznych i wewnetrznych oraz Protokot

Reklamacyjny. Wszystkie dokumenty do pobrania na stronie www.medosparapety.pl i na platformie B2B:

b2b.medos.pl

2. Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajgcych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajgcy serwis.
3. W przypadku koniecznosci przekazania produktu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamaciji

moze ulec wydtuzeniu.

4. Odpowiedzialno$¢ MEDOS nie moze przekroczyé wartosci produktu wedtug dowodu zakupu, ktdérego

dotyczy reklamacja. MEDOS nie odpowiada za zadne straty posrednie lub bezposrednie oraz szkody
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dodatkowe powstate w zwigzku z wadg, ktérych dotyczy gwarancja. Roszczenia Klienta z tytutu innych szkdéd

powstatych w skutek wady fizycznej anizeli szkody powstate w samym towarze sg wytgczone.

5. Osoba kompetentna — osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona,

o kwalifikacjach wynikajgcych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajgca wykonanie montazu

w sposdb prawidtowy i bezpieczny.
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