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1. Maksymalny czas na zwrot towaru, liczony od daty dostawy, wynosi 2 tygodnie, w przypadku
chemii budowlanej i tasm rozpreznych oraz do szczelnego montazu — 1 tydzien

2. Zwrotom podlegajg jedynie towary w stanie nienaruszonym, bez uszkodzen mechanicznych
oraz wizualnych, zachowane w oryginalnych opakowaniach, nie popisanych ani nie
oklejonych etykietami lub tasmami, ktore nie pochodza od dostawcy.

3. Zwrotom nie podlegajg towary spoza oferty, zamawiane lub wykonywane pod zlecenie
klienta oraz piany montazowe.

4. W przypadku parapetéw cietych mozliwosé zwrotu musi by¢ uprzednio skonsultowana z
biurem parapetdéw lub opiekunem handlowym ,w celu okreslenia przydatnosci zwracanego
towaru.

5. Przed wysytkg, che¢ zwrotu nalezy zgtosié¢ na Protokole Reklamacyjnym MEDOS, przestanym
na adres parapety@ medos.pl (oddziat Chetmno) lub zamowienia@medosparapety.pl
(oddziat Skarzysko). Towar musi by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

6. W ciggu 5 dni roboczych od otrzymania Panfistwa przesytki, dziat kontroli jakosci sprawdzi stan
zwracanych towardw - wowczas przeslemy informacje mailowg o sposobie rozpatrzenia
zwrotu. Jesli wszystkie powyzsze warunki zostang spetnione otrzymacie Paristwo korekte
faktury . Jezeli Panstwa zwrot zostanie odrzucony (ze wzgledu na uszkodzenie produktu lub
oznaki uzytkowania), macie Paristwo 14 dni na wystanie przewoznika i odbior towaru. Po tym
czasie decydentem Towaru zostaje MEDOS.

7. W przypadku roszczen zwigzanych ze zwrotem towaru wynikajgcych z uszkodzen przesyiki
podczas transportu, podstawg jest wypetniony przy kurierze protokot reklamacyjny
przewoznika/ elektroniczny protokédt szkody sporzgdzony koniecznie w dniu dostawy.

8. Zwroty sg przyjmowane w obnizonych cenach zakupu (tabela 1.) wynikajgcych z kosztow
transportowania, przepakowywania oraz wszystkich innych, zwigzanych z przywréceniem
towaru do obiegu.

9. Zwroty nie beda przyjmowane w momencie niedopetnienia zatozen punktow 1-7.

Tabela 1.

Zwracany %

Rodzaj asortymentu ceny zakupu

Parapety ciete pod wymiar (przydatnos¢ do

przerobu podlega indywidualnej ocenie) >0%

Cate lagi 80%

Standardowy asortyment (klamki. pochwyty, 20%
wktadki, kotwy itp.)

Chemia budowlana (z wyjatkiem pian) 70%

Tasmy rozprezne i do szczelnego montazu 70%
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